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BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
DONANIM DESTEK SERVISI HIZMET YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam

Amac
MADDE 1- (1) Bu yénergenin amaci Kayseri Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig
Donanim Destek Servisi (Teknik Servisin) hizmet kosullarini belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yénerge Kayseri Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Donanim
Destek Servisi (Teknik Servisin) hizmet kosullarini kapsar.

IKINCI BOLUM
Donanim Destek Servisi Hizmetleri ile Tlgili Esaslar

Donanim destek servisinin gorevi

MADDE 3- (1) Donanim Destek Servisi, Kayseri Universitesi (KAYU) demirbaslarina
kayitli bilisim irilinlerinin (masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici, tarayict vb.
donanimlar1 ve yazilim) bakim, onarim ve kurulumunu yapmakla goérevlidir. Donanim Destek
Servisi, KAYU tarafindan diizenlenen etkinliklere bilgisayar ile ilgili teknik destek saglar.

Donanim destek servisine basvuru esaslari

MADDE 4- (1) KAYU BIDB Donanim Destek Servisinden talep edilen hizmetler,
ariza talepleri elektronik ortamda hizmet vermekte olan ariza kayit sistemine giris yapildiktan
sonra kabul edilecektir. Ariza istegi resmi yazi ya da https://ariza.kayseri.edu.tr web adresinden
talep ile yapilmalidir.

Kurum dis1 gonderilecek onarimlar

MADDE 5- (1) KAYU BIDB Donanim Destek Servisi'nde bakim veya onarimlari
yapilamayan iiriinlerin kurum dis1 onarimlari, Teknik Servis Raporu dogrultusunda ilgili birim
tarafindan yaptirilmalhdir.

Teknik sartname

MADDE 6- (1) Rektorliikge genel akademik ve idari birimlerin kullanima yonelik satin
alinan masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici, tarayici, vb. donanimlarin ve yazilimlarin
sartnameleri BIDB tarafindan hazirlanir. Akademik birimler, 6zel olarak uzmanlik alanlari ile
ilgili talepte bulunduklar1 ve Rektorliik¢e satin alinmast uygun goriilen donanim ve yazilimlar
icin teknik sartnameleri kendileri hazirlar.

(2) Mal veya hizmet alimlarnin 6zelligi nedeniyle Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
tarafindan hazirlanmasimin miimkiin olmadig: ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla,
teknik sartnameler “4734 sayili Kanun” hiikiimlerine uygun olarak, danigmanlik hizmet
sunucularma ihale yolu ile hazirlatilabilecegi gibi Universitenin konu ile ilgili akademik
birimleri tarafindan hazirlanabilir.

(3) Birimlerin teknik sartname talepleri KAYU BIDB’e yapilacak resmi yazi yoluyla
karsilanir.



(4) Resmi yazida: satin alinacak {iriinler, kullanim alanlar1 ve varsa c¢aligtirilacak 6zel
uygulamalar yazili olmalidir. Talep dogrultusunda hazirlanacak teknik sartname ilgili birime
elektronik ortamda gonderilip kontrol edilmesi saglanir. Ilgili birimlerden gelecek olumlu
cevap ile sartname imzalanip iist yaz1 ile birime gonderilir.

Teknik rapor

MADDE 7- (1) KAYU BIDB, Biriminde onarimi miimkiin olmayan veya onarim
maliyetleri yliksek olan, teknolojisinin eski olmasi nedeniyle islevini yerine getiremeyen, yedek
parga temini miimkiin olmayan veya yeni donanim ilavesi yapilmasi talep edilen vb. Universite
demirbaglarina kayithi bilgisayar ve c¢evre birimleri i¢in “ Teknik Rapor” diizenlenip ilgili
birime iist yazi ile gonderilir.

Kurulumu yapilacak programlar

MADDE 8- (1) KAYU BIDB, sletim sistemi ¢alismayan veya onarilamayacak durumda
olan bilgisayarlara, bilgisayarlarin teknik 6zelliklerine gére en uygun isletim sistemi, ofis
programi ve antiviriis programinin kurulumunu yapar. Diger kurulum talep edilen programlar
kullanici tarafindan temin edilecektir.

Lisansh yazilmlar
MADDE 9- (1) Universite biinyesine alinan genel kullanim amach lisansh yazilimlarin
lisans bilgileri, BIDB biinyesinde sakli kalur. Ilgili yazilimlar BIDB tarafindan kurulur.

Lisanssiz yazihmlar

MADDE 10- (1) 5846 sayil1 Fikir Sanat Eserleri Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu’nun
525/1 maddesi uyarinca lisanssiz yazilim yiiklemek yasaktir. Yiikli olan bilgisayardaki
lisanssiz yazilimlarin maddi ve hukuki sorumlulugu kullaniciya aittir.

Fiziksel yer degisikligi

MADDE 11- (1) Bilgisayar ve c¢evre birimlerinin (yazici, tarayici, vb.) fiziksel yer
degisikligi, hizmet talep eden birim tarafindan yapilir. Cihazlarin elektrik baglantilari eger varsa
0zel baglantilar1 talep birimi tarafindan hazirlanir.

Sarf malzeme destegi
MADDE 12- (1) KAYU BIDB tarafindan, Bilgisayar ve ¢evre birimleri igin kartus,
toner, serit, disket, cd, dvd, vb. sarf malzeme destegi verilmez.

Medya kopyalama, tarama ve baski hizmetleri
MADDE 13- (1) Akademik ve Idari birimlerin medya kopyalama, tarama ve baski
hizmetleri KAYU BIDB tarafindan verilmez.

Kullanici sorumluluklar: ve yiikiimliiliikleri

MADDE 14- (1) KAYU BIDB’ e bakim onarim veya kurulum amaglh gelen iiriinlerdeki
verilerin sorumlulugu kullaniciya aittir. Olas1 veri kayiplarindan KAYU BIDB sorumlu
tutulamaz.

Donanim destegi servisinin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri

MADDE 15- (1) KAYU BiDB Donanim Destek Servisine bakim, onarim veya kurulum
amacli gonderilen ve yedek parca bekleyen iirlinler i¢in is yogunluguna gore 1-4 is gilinii
icerisinde isleme baglanir.



(2) KAYU BIDB Donanim Destek Servisi, kullanicilara istenildigi takdirde veri
yedekleme konusunda teknik bilgi verir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 16- (1) Bu yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili diger mevzuat
hiikiimleri ile Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 17- (1) Bu yonerge Kayseri Universitesi Senatosunca kabul edildigi tarihte
yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 18- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Kayseri Universitesi Rektorii yiirtitiir.



