T.C.
KAYSERI UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Kayseri Universitesi’nin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi ve akreditasyon siire¢leri konularindaki caligmalara iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Kayseri Universitesi’nin akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi, i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve
akreditasyon siireclerine yonelik caligmalar ile ilgili gorev yetki ve sorumluluklara iliskin
hiiktimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 7 ve 65 inci maddeleri ve 44’{incii maddesinin (b) bendi ile 23.11.2018 tarih ve
30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi ile 13.07.2023 tarih ve 32247 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen,;

a) Akademik Birim: Kayseri Universitesi’ne bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yuksekokulu ile arastirma ve uygulama merkezlerini,

b) Ara degerlendirme: Kayseri Universitesi’nin kurumsal akreditasyon programi
kapsaminda tam veya kosullu akredite edilmesi durumunda bu tarihi izleyen ikinci yilin
sonunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirildigi siireci,

c) Birim Kalite Komisyonu: Kurum Kalite Komisyonu'nun c¢alismalarma destek
vermek iizere; Kayseri Universitesi akademik ve idari birimlerinin birim amirleri tarafindan
olusturulan komisyonu,

¢) Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi: Kayseri Universitesi’nde i¢ kalite giivencesi
sistemini gelistirmek, performansa dayali siire¢ yonetim modeli uygulamak ve bunlarin dijital
ortamda takip edilmesini saglamak {izere edinilen yazilima,

d) D1s Degerlendirici: Kayseri Universitesi’nin degerlendirme programlarinda gérev
yapmak lizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen degerlendirme siirecini
yliriitmeye yetkin ve yetkili kisiyi,

e) Dis Degerlendirme: Kayseri Universitesi’nin kurumsal diizeyde veya biinyesindeki bir
programin kalite giivencesinin bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan degerlendirilme siirecini,

f) Genel Sekreter: Kayseri Universitesi Genel Sekreteri’ni,

g) I¢ Degerlendirme: Kayseri Universitesi’nin egitim-gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite geligtirme
caligmalarinin kendi biinyesinde degerlendirilmesi ¢alismalarini,

g) Idari Birim: Kayseri Universitesi Genel Sekreterligi’ne bagli tiim idari birimleri,

h) izleme: Kayseri Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirildikten sonra kalite gelisimlerinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
degerlendirildigi degerlendirme siirecini,



1) Kalite Giivencesi: Kayseri Universitesi’nin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu
kalite ve performans siire¢lerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek icin
yapilan tiim planl ve sistemli iglemleri,

i) Kalite Komisyonu: Kayseri Universitesi biinyesinde olusturulan kalite giivencesi
sisteminin kurulmasi ve ¢aligmalarin yiiriitilmesinden sorumlu komisyonu,

j) Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi: Kayseri
Universitesi’nin egitim-dgretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki saglama faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iligskin ulusal ve uluslararasi standartlar1 yakalamasinda
ve slirdiirmesinde gorev almak ve Kalite Komisyonu faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kurulan merkezi,

k) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu: Kayseri Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi
siireclerini izlemek amaciyla her yil bir 6nceki yila iliskin hazirlanan raporu,

1) Kurumsal Akreditasyon: Kayseri Universitesi’nin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan; egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
stireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona iligkin kararin verildigi degerlendirme
siirecini,

m) Kurumsal Dis Degerlendirme: Kayseri Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan degerlendirilme siirecini,

n) Ogrenci Temsilcisi: Senato tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde
belirlenen Kalite Komisyonu 6grenci iiyesini,

o) Rektor: Kayseri Universitesi Rektorii’nii,

0) Senato: Kayseri Universitesi Senatosu’nu,

p) Universite: Kayseri Universitesi ni,

r) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekogretim kurumlarmin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina goére degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon
siirecleri ve bagimsiz dig degerlendirme kurumlariin yetkilendirilmesi siireglerini yiiriiten
kurulu,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonu’nun Kurulusu

MADDE 5- (1) Rektor baskanliginda, Rektoér Yardimcilari, Genel Sekreter, Strateji
Gelistirme Daire Baskani ile aynm1 akademik birimi temsilen birden fazla olmamak ve farkl
bilim alanlarin1 ve idari birimleri temsilen senato tarafindan kapsayici ve katilime1 bir anlayisla
sec¢ilen akademik personel, idari personel ve 6grenci temsilcisinden olusur.

(2) Kalite Komisyonu Bagkani Rektor’diir. Rektdr bulunmadigi zamanlarda ise
Komisyon bagkanligin1 Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektdr Yardimeisi yapar.

Toplanti Zamam ve Karar Alma Siireci

MADDE 6- (1) Kalite komisyonu ayda bir kez, 6nceden belirlenen yer ve zamanda
olagan toplantisini yapar. Gerekli hallerde baskan, Kalite Komisyonu’nu olaganiistii toplantiya
cagirabilir.

(2) Komisyon liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Komisyon Bagkani’nin oyu yoniinde
karar verilmis sayilir.

(3) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, Kayseri Universitesi Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kayseri Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan yiirtitiiliir.



Kalite Komisyonu Uyelik Siiresi ve Uyeligin Sona Ermesi

MADDE 7- (1) Uyelerin gorev siiresi ii¢ yildir. Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi bir
yildir. Gorev siiresi sona eren iiyeler, Senato tarafindan tekrar gérevlendirilebilir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alti
aydan fazla siire ile yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlendirme, hastalik ve buna benzer nedenlerle
gorevini yapamaz durumda olanlarin iiyeligi, bu durumun tespit edildigi tarihte Senato
tarafindan sona erdirilir.

(3) Kalite Komisyonu tiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda,
eksilen tiyelik i¢in en geg bir ay i¢inde yeni liyenin gérevlendirmesi yapilir.

(4) Uyeler toplantiya katilamama durumunda, komisyon baskan1 veya baskan vekiline
mazeret bildirmekle yiikiimliidiirler.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 8- (1) Universite’nin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini
kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda ytiriitmek ve
bu ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

(2) Universite’nin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi aracilifi ile destek vermek,

(3) I¢ degerlendirme galismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme ¢aligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu Kalite ve
Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi destegiyle hazirlamak ve senatoya sunmak,
onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu Universite’nin resmi internet sitesinden
kamuoyu ile paylasmak,

(4) Degerlendirme siireglerine gerekli hazirliklar1 yapmak, stirecle ilgili paydaslari
bilgilendirmek, degerlendirme siireci boyunca dis degerlendiricilere her tiirlii destegi vermek.

(5) Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi iizerinden siire¢ ydnetim bakis acisiyla
performanslari izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek.

Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarina Katilhnm

MADDE 9- (1) Universitenin akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonu’nun
caligmalarina destek verir. Komisyonun ve Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi’nin yonlendirmesi dogrultusunda kendi akademik programlarinin ve idari
hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder, performanslarini izler.

(2) Kayseri Universitesi’nin akademik ve idari birimlerinin kalite komisyonlar1, birim
amiri tarafindan akademik birimlerde fakiilte/yliksekokul sekreteri ile 6grencisi olan birimlerde
ogrenci temsilcisini igerecek sekilde olusturulur. Birim kalite komisyonu baskani, birim amiri
olup diger iiyelerin kimlerden olusacagi, siiresi ve ¢alisma usul ve esaslar ilgili birimin amiri
tarafindan belirlenir.

(3) Her birim, Universite nin kalite giivencesi ¢alismalarina destek verecek bir bigimde
faaliyetlerini Planla-Uygula-Kontrol et ve Onlem al bakis acisiyla yiiriitmek ve Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi iizerinden ¢aligmalarini kanita dayali bir bi¢imde Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan ilan edilen takvime gore sunmakla
yukiimlidiir.

UCUNCU BOLUM
i¢ Degerlendirme

I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 10- (1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen takvime ve usul
ve esaslara uygun olarak her yil egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ve bunlar1 destekleyen idarl hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde kurum ig



degerlendirme raporu hazirlanir.

(2) Hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporu, Senato’nun onayindan sonra her yilin
Ocak-Mart aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web tabanli sisteme
yiiklenir ve kurumun resmi internet sayfasindan kamuoyu ile paylasilir.

I¢ Degerlendirme Kapsami

MADDE 11- (1) Universite’nin, dnlisans, lisans, lisansiistii diizeyindeki akademik
birimleri ve aragtirma merkezlerinin her tiirlii egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmet faaliyetlerinin kalitesi ve kalite gelistirme c¢aligmalart i¢
degerlendirme c¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilir.

I¢ Degerlendirme Konular

MADDE 12- (1) Universite’de yapilacak i¢ degerlendirme galismalar1 Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu’nun belirleyecegi siirec, usul ve esaslar géz oniine alinarak; asagidaki konular1
kapsar:

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 15181nda belirledigi ve Universite’nin
misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve
siirecleri,

b) Universite’nin ~ misyon ve  hedeflerine  ulasabilmek igin  uyguladig
yOnetsel/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri,

¢) Universite’nin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve
idari birimlerin performans gostergeleri ile l¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve
bunlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesini igeren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Mali kaynaklarinin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in
etkin ve verimli kullanilmasini,

d) Onceki degerlendirme siireglerinde ortaya cikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili iyilestirme faaliyetlerini.

DORDUNCU BOLUM
D1s Degerlendirme

Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 13- (1) Universite kurumsal dis degerlendirme siirecini, ilk mezun verdigi
egitim ve 0gretim yilin1 izleyen en geg besinci yil icerisinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun
belirleyecegi takvime gore Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendiriciler ile birlikte ytirtitiir.

Dis Degerlendirme Kapsami ve Belgelendirme

MADDE 14- (1) Universite’nin kurumsal dis degerlendirmesi, 11 inci ve 12 nci
maddede belirtilen konular1 i¢erecek sekilde Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
usul ve esaslar dikkate alinarak gerceklestirilir.

(2) Universite, kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirme yilimi
izleyen en erken ikinci y1l Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan izleme programina dahil
edilir.

(3) Universite, kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirmesini
izleyen en gec besinci yil Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitilen kurumsal
akreditasyon programina bagvuru yapar. Bagvurunun yapilmamas: durumunda Universite,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dogrudan kurumsal akreditasyon programina dahil
edilir.

(4) Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda degerlendirilen Universite,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen 6lgiitler kapsaminda bes yil siireyle tam
akreditasyon veya iki yil stireyle kosullu akreditasyon alabilir ya da akreditasyonun reddi karari
ile siire¢ sonlanabilir.

(5) Universite, kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle kosullu



akreditasyon almasi durumunda bu iki yilin sonunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslarca ara degerlendirmeye tabi tutulur. Bes yil siireyle tam akreditasyon
alinmas1 durumunda ise akreditasyonu izleyen en erken ikinci yilda ara degerlendirme
gerceklestirilir.

(6) Program akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme siireci, Universite nin belirli bir
programinin akreditasyonu i¢in bagvuruda bulunmasiyla baslar ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan taninmasi ve yetkilendirmesi yapilan bir akreditasyon kurulusu tarafindan
yuritilir.

Ic ve Dis Degerlendirme Sonuclarinin Kamuoyuna Aciklanmasi

MADDE 15- (1) Universite’nin dahil oldugu i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar
kamuoyuna aciktir. Universite’nin i¢ ve dis degerlendirme siireclerine ydnelik raporlar kurumsal
internet sitesinde (kalite.kayseri.edu.tr) yayimlanir.

Harcamalar
MADDE 16- (1) Yonerge kapsaminda Universite tarafindan gergeklestirilecek
calismalara iliskin her tiirlii harcamalar igin Universite biitcesinde ddenek tahsisi yapilir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 17- (1) Bu yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonerge

MADDE 18- (1) Kayseri Universitesi Senatosu’nun 12.02.2021 tarih ve 03 sayili
toplanti karari ile kabul edilen “Kayseri Universitesi Kalite Giivencesi Ydnergesi” yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yiiriirluk
MADDE 19- (1) Bu yonerge, Senato’da kabul edildigi tarihten itibaren yiirtirliige girer.

Yiiriitme )
MADDE 20- (1) Bu yonerge hiikiimlerini Kayseri Universitesi Rektorii ytirtitiir.



